W poszukiwaniu zrozumiatych informacji zdrowotnych w internecie

,Was hab‘ ich?*

IQWIG — (Institut fiir
Qualitat und Wirtschaft-
lichkeit im Gesundheits-
wesen)

AWMF — (Arbeits-
gemeinschaft der
Wissenschaftlichen
Medizinischen Fach-
gesellschaften e.V.)

www.washabich.de

www.gesundheitsinformation.de
www.informedhealth.org
(Anglielski)

www.awmf.org/leitlinien/leitlinien-
suche.html

» Ttumaczenie wynikéw badan na tatwo
zrozumiaty jezyk

* Stownik online

(terminy medyczne)

* katwo zrozumiate informacje na rézne
tematy zdrowotne

» Wytyczne dotyczgce leczenia i infor-
macje na temat réznych diagnoz

W poszukiwaniu punktéw doradczych w urzedach zdrowia i urzedach dzielnicowych

Gesundheits- und
Bezirksamter im ganz
Berlin

Urzedy zdrowia i
urzedy dzielnicowe w
catym Berlinie

www.service.berlin.de/standorte/
gesundheitsaemter/

(Przeglad urzedow zdrowia)
www.service.berlin.de/bezirks-
aemter/

(Przeglad urzedow dzielnico-
wych)

030 115 (Infolinia dla obywateli)

* Doradztwo, posrednictwo i inicjo-
wanie pomocy

* Sktadanie wnioskow (np. pomoc
finansowa)

» Rehabilitacja, opieka i wsparcie

* Planowanie swiadczen emerytalnych
* Opieka hospicyjna i paliatywna

W poszukiwaniu doradztwa, np. w zakresie opieki, doptat, ubezpieczen...

Biirgertelefon zur
Kranken- und Pflege-
versicherung und
gesundheitlichen
Pravention
(Bundesministerium
fir Gesundheit)

Infolinia obywatelska
dotyczaca ubezpiec-
zenia zdrowotnego i
pielegnacyjnego oraz
profilaktyki zdrowotnej
(Federalne Minis-
terstwo Zdrowia)

www.bmg.bund.de

030 3406066-01
(ubezpieczenie zdrowotne)
030 3406066-02
(ubezpieczenie pielegnacyjne)
030 3406066-03

(profilaktyka zdrowotna)

*Lista ta nie jest wyczerpujaca.

» W sprawach dotyczgcych niemie-
ckiego systemu opieki zdrowotne;j

» Ubezpieczenie zdrowotne i

pielegnacyjne

* Profilaktyka zdrowotna

 Pisemne zapytania za pomocg formu-

larza kontaktowego

* Jezyk migowy i jezyk tatwy do zrozu-

mienia

* Wyjasnianie terminéw (w kontekscie

zdrowia i systemu opieki zdrowotnej)

* Poradnik online



[Dalszy ciag]

W poszukiwaniu doradztwa, np. w zakresie opieki, doptat, ubezpieczen...

Pflegestiitzpunkte www.pflegestuetzpunkteberlin.de
in ganz Berlin 0800 5950059
(telefon serwisowy)
Punkty wsparcia
opieki w catym Berlinie

Kompetenzzentrum www.pflegeunterstuetzung-berlin.

Pflegeunterstitzung de

(kpu) kompetenzzentrum@sekis-berlin.
de
030 89028532 (telefon serwi-
sowy)

Weg zur Pflege www.weg-zur-pflege.de

(Bundesministerium info@weg-zur-pflege.de

flr Familie, Senioren, 030 20179131

Frauen und Jugend)

Stiftung ZQP (Zentrum www.zqp.de
fr Qualitat in der info@zqp.de
Pflege)

 Doradztwo dla oséb podlegajgcych
obowigzkowemu ubezpieczeniu i ich
rodzin

* dla 0séb potrzebujgcych opieki, osdb
zagrozonych potrzebg opieki, oséb z
niepetnosprawnosciami oraz ich rodzin
* Doradztwo i wsparcie w zakresie
opieki

* Posrednictwo w zakresie dostepnych
ofert wsparcia

» Pomoc przy skfadaniu wnioskow (np.
pomoc finansowa)

» Wspdlne tworzenie planéw pomocy
(Case-Management)

* Oferty wsparcia dla osob
potrzebujgcych opieki, aby mogty by¢
jak najdtuzej otoczone opiekg w domu
» Wsparcie lokalne i odcigzenie dla
opiekunow z rodziny > Oferty wsparcia
w codziennym zyciu codziennym:
opieka i towarzyszenie osobom
potrzebujgcym opieki oraz ustugi
zwigzane z gospodarstwem domowym
(kwota odcigzajgca § 45b SGB XI) >
Punkty kontaktowe zaangazowania

w opieke: grupy samopomocowe i
wolontariackie ustugi odwiedzinowe,
wydarzenia informacyjne

* W przypadku pytan i potrzeby
wsparcia w zakresie opieki oraz
pomocy w starszym wieku

« Kalkulator czasu opieki rodzinnej,
materiaty serwisowe, wzory formularzy
i wiele innych

» Pisemne zapytania za pomocg formu-
larza kontaktowego

* Jezyk migowy i jezyk tatwy do zrozu-
mienia

» Wyszukiwanie ofert doradztwa w
poblizu dotyczacych opieki (mozliwosé
ustawienia okreslonych filtréw wyszu-
kiwania)

* Materiaty informacyjne na

tematy zwigzane z opiekg w tatwo
zrozumiatym jezyku

» Wskazowki dla opiekunow z rodziny i
wiele wiecej



[Dalszy ciag]

W poszukiwaniu doradztwa, np. w zakresie opieki, doptat, ubezpieczen...

Compass — Private
Pflegeberatung

W poszukiwaniu informacji o emeryturze, rehabilitacji

Deutsche
Rentenversicherung

Deutsche
Rentenversicherung
(Reha-Nachsorge-
Finder)

(Narzedzie do wyszu-
kiwania ofert opieki po

rehabilitaciji)

BAR (Bundesarbeits-

gemeinschaft fur
rehabilitation e.V.)

www.compass-pflegeberatung.de
info@compass-pflegeberatung.de
0800 1018800

(telefon serwisowy)

www.deutsche-rentenversiche-

rung.de

kundenservice@drv-berlin-bran-

denburg.de (lokalny)

drv@drv-bund.de (ogolnokra-
jowy)

0800 100048025 (lokalny telefon

serwisowy)

0800 10004800 (telefon serwi-

sowy w catym kraju)

www.nachderreha.de

www.ansprechstellen.de

* Doradztwo dla osob prywatnie ubez-
pieczonych oraz ich rodzin

* Zasitek opiekunczy, demencja,

ostatnia faza zycia, opieka nad dzie¢mi

i mtodziezg, zapobieganie problemom

zdrowotnym u opiekunéw

» Wsparcie w sktadaniu wnioskéw (np.

0 pomoc finansowg)

* Potgczenia wideo dla oséb

niestyszgcych

i opiece po rehabilitacji...

* Emerytura, rehabilitacja i profilaktyka
(wnioski, informacje, doradztwo)

* Punkty informaciji i doradztwa
(konieczne umowienie terminu)

* Jezyk tatwy do zrozumienia i jezyk
migowy, ttumaczki i ttumacze jezyka
pisanego

» Wyszukiwanie ofert i programow
wsparcia po rehabilitacji w Pani/Pana
okolicy

ogdlne pytania dotyczgce opieki po
rehabilitacji

* Zapytania pisemne za pomocg formu-
larza kontaktowego

+ Stownik online — wyjasnienia poje¢

(w kontekscie zdrowia, rehabilitacii,
emerytur i systemu opieki zdrowotnej)

* Posrednictwo w zakresie punktéw
kontaktowych dostepnych bez barier
lub ofert informacyjnych w Pani/Pana
okolicy.

* m.in. w zakresie pomocy integra-
cyjnej, urzedow ds. integracji przy
wsparciu w zyciu zawodowym osob

z ciezkimi niepetnosprawnosciami,
centrum pracy, ubezpieczenia zdrowot-
nego, ubezpieczenia pielegnacyjnego,
ubezpieczenia emerytalnego



[Dalszy ciag]

W poszukiwaniu informacji o emeryturze, rehabilitacji i opiece po rehabilitaciji...

www.bmas.de/DE/Service/
Kontakt.html

030 115 (telefon obywatelski)

030 221 911 006 (tematy
Zwigzane z niepetnosprawnoscig)

030 221 911 001 (tematy
zwigzane z emeryturg) oraz inne
numery wewnetrzne dla okreslonych
tematéw

Burgertelefon des
BMAS (Bundesminis-
terium fur Arbeit und
Soziales)

» w przypadku pytan dotyczgcych
tematow zwigzanych z
niepetnosprawnoscia, emerytura,
prawem pracy i wieloma innymi

* Telefon migowy oraz serwis dla os6b
(Federalne Minis- niedostyszacych i niestyszacych
terstwo Pracy i Spraw

Socjalnych)

LAGeSo — (Landesamt
fir Gesundheit und
Soziales)

(Urzad ds. zaopa-
trzenia)

LAGeSo — (Landesamt
fur Gesundheit und
Soziales)

(Urzad ds. inkluzji)

EUTB — (Erganzende
unabhangige Teilhabe-
beratung)

www.berlin.de/lageso/behinde-
rung/schwerbehinderung-versor-

gungsamt/
infoservice@lageso.berlin.de

030 115 (Infolinia dla obywateli)

www.berlin.de/lageso/behinde-

rung/arbeit-und-behinderung-
integrationsamt/
poststelle@lageso.berlin.de
030 902293304

www.teilhabeberatung.de

fachstelle@teilhabeberatung.de

030 28409-140
oder
030 28409-139

* Pomoc przy wypetnianiu wnioskéw
» Doradztwo: ciezka
niepetnosprawnos¢

* Doradztwo i posrednictwo:
praca i ksztatcenie w przypadku
niepetnosprawnosci
* Specjalistyczne stuzby integracyjne
(IFD): wsparcie w zakresie uczest-
nictwa w zyciu zawodowym w przy-
padku niepetnosprawnosci

* Doradztwo i wsparcie w zakresie
rehabilitacji i uczestnictwa (np. w
miejscu pracy)

* dla os6b z niepetnosprawnosciami i
ich rodzin

« Oferta: doradztwo prowadzone przez
osoby dotkniete problemami dla innych
0s6éb w podobnej sytuacii

» Wskazéwka: doradztwo odbywa sie
w ramach oferty EUTB® w Pani/Pana
okolicy * Jezyk tatwy do zrozumienia

i jezyk migowy, ttumaczki i tumacze
jezyka pisanego ¢ Wyjasnianie poje¢ (w
kontekscie uczestnictwa)



W poszukiwaniu sposobéw na poprawe jakosci swojego zycia...

Berliner Mobilitats-
dienste

Berliner Hausbesuche

(Malteser Hilfsdienste
e.V.)

Landessportbund
Berlin e.V.

Sport-Gesundheits-
park Berlin e.V. und
Zentrum flr Sportme-
dizin

www.berliner-mobilitaetshilfe-
dienste.de

030 9028 2847 (wstepne infor-
macje) i numer telefonu dla konkret-
nych ofert w zaleznosci od dzielnicy
(patrz strona internetowa)

www.berliner-hausbesuche.de

berliner-hausbesuche@malteser.

org
030 348003 255

www.Isb-berlin.net
info@lsb-berlin.de
030 300020

www.sportgesundheitspark.de
kontakt@sport-gesundheitspark.
de

* dla osob od 60 roku zycia, ktére

nie mogg samodzielnie opuszczac
mieszkania (np. z powodu choroby lub
niepetnosprawnosci)

» Towarzyszenie na ro6znego rodzaju
terminach (np. odwiedziny u przyjaciot/
rodziny, wydarzenia kulturalne, zakupy,
spacery itp.)

* Eskorta i ustuga pchania wézka
inwalidzkiego; pomoc dla niewidomych;
transport po schodach, gdy trzeba
pokona¢ schody

* za korzystanie z tej ustugi pobierana
jest optata administracyjna (szczegoty
na stronie internetowej)

* Rozmowa informacyjna dla osob od
70 roku zycia

* Informacje o ofertach w dzielnicy

w zakresie edukac;ji i kultury, czasu
wolnego i sportu, mieszkan dostoso-
wanych do potrzeb senioréw, wolonta-
riatu, zapotrzebowania na opieke oraz
obstugi mediéw cyfrowych

* bezptatnie i osobiscie, w domu lub w
miejscu publicznym, takim jak kawi-
arnia, centrum sgsiedzkie itp.

* Adresy: oferty sportowe w Pani/Pana
okolicy (dla senioréw oraz osob z
réznymi schorzeniami, np.

chorobami serca lub miesni)

« Oferty w zakresie zdrowia, profilak-

tyki i sportu rehabilitacyjnego (dalsze

strony internetowe)

* Przy réznych schorzeniach, np.
cukrzyca, choroby psychiczne,
choroby serca, choroby nowotwo-
rowe, choroby uktadu oddechowego
i ptuc, choroba Parkinsona, choroby
miesni

* Informacje, porady i opieka medyczna

w zakresie sportu, plany treningowe

itp.



[Dalszy ciag]

W poszukiwaniu sposobow na poprawe jakosci swojego zycia...

AG Lungensport in
Deutschland e.V.

BGPR — (Berliner
Gesellschaft fur Praven-
tion und Rehabilitation
von Herz-Kreislauf-
erkrankungen e.V.)

Netzwerk
OnkoAktiv e.V.

Psychoonkologie in
Berlin (Tumorzentrum
Berlin e.V.)

Onkomap —
.ihr digitaler Onkolotse
far Berlin®

DFKGT — (Deutscher
Fachverband fur Kunst-
und Gestaltungstherapie
e.V.)

DAGTP — (Deutscher
Arbeitskreis Gestaltungs-
therapie / Klinische
Kunsttherapie e.V.)

www.lungensport.org

lungensport@atemwegsliga.de

0049 (0) 52529370603

www.bgpr.de
www.herzgruppen-berlin.de
(adresy)

www.netzwerk-onkoaktiv.de

www.psychoonkologie.berlin

www.onkomap.de
onkolotse@tzb.de
030 2853890

www.dfkgt.de
info@dfkgt.de
030 61203208

www.dagtp.de
buero@dagtp.de
030 8935903

* W przypadku chordb uktadu odde-
chowego i ptuc, takich jak astma,
POCHP, mukowiscydoza

* Informacje na temat sportu dla osob z

chorobami ptuc

* Adresy: baza danych grup sport-

owych dla oséb z chorobami ptuc w

Pani/Pana okolicy

* Informacje o grupach kardiologic-
znych

» Adresy: baza danych grup kardiolo-

gicznych w Pani/Pana okolicy

» Oferty ruchowe i sportowe dla oséb
chorych na nowotwory (oraz spec-
jalistéw): doradztwo, posrednictwo i
budowanie sieci wsparcia

* Adresy (,Mapa OnkoAktiv*): oferty w
Pani/Pana okolicy

 Adresy: psychoterapeutki i psychote-
rapeuci, lekarki i lekarze, psycholozki
i psycholodzy, naturopatki i naturopaci
w Berlinie, psychospoteczne punkty
doradcze

» Psychoonkologiczne doradztwo w
roznych jezykach

Informacje, wydarzenia i adresy w
Berlinie dla os6b chorych na nowot-
wory oraz ich rodzin

* Adresy: fizjoterapia, samopomoc,
warsztaty, doradztwo, psychoonkologia
i inne

* Adresy: wyszukiwarka terapeutek
i terapeutéw sztuki oraz terapii
tworczej (cztonkowie DFKGT)

* Adresy: lista terapeutek i terapeutdéw
terapii twoérczej/ klinicznych terapeutek
i terapeutow sztuki (patrz lista tera-
peutek i terapeutéw do pobrania)



W poszukiwaniu pomocy w radzeniu sobie z troskami i lekami...

Telefonseelsorge
Berlin e.V.

Notfallseelsorge /
Krisenintervention
Berlin

Berliner Krisendienst

Nummer gegen
Kummer

Stiftung Deutsche
Depressionshilfe und
Suizidpravention

www.telefonseelsorge-berlin.de

0800 1110111

030 440 308 454 (jezyk rosyjski —
telefon zaufania Doweria)

030 443 509 821 (jezyk turecki,
arabski, urdu — muzutmanski telefon
wsparcia duchowego)

www.notfallseelsorge-berlin.de

online.telefonseelsorge.de
(Wsparcie duchowe przez e-mail i
czat)

0800 1110111

(catodobowy numer alarmowy)

0800 1110222

(catodobowy numer alarmowy)

0049 116 123

(catodobowy numer alarmowy)

www.berliner-krisendienst.de

030 39063 - ..

(zakonczenie numeru telefonu
zalezy od dzielnicy, patrz strona
internetowa)

www.nummergegenkummer.de

116111 (doradztwo dla mtodziezy

i dzieci)

0800 1110550 (doradztwo dla
rodzicow)

0800 500 225 0 (ukrainski,
rosyjski)

www.deutsche-depressions-hilfe.
de

bravetogether@deutsche-
depressionshilfe.de (Poradnictwo
przez e-mail)

030 8935903

* Telefoniczna oferta rozmowy dla

0s0b z troskami, lekami, zatoba,
samotnoscig i problemami (np. w przy-
padku ciezkich chordb)

* dostepna przez catg dobe

* rowniez w fatwym do zrozumienia
jezyku

* anonimowo

» \Wsparcie duchowe przez czat

» Wsparcie duchowe przez e-mail
» Wsparcie duchowe przez telefon
* dostepne przez catg dobe

* anonimowo

* dla osob w kryzysie psychicznym (np.
w przypadku ciezkich chorob)

» Doradztwo i pomoc telefoniczna, w
razie potrzeby takze na miejscu

* dostepne przez catg dobe,

* na zyczenie anonimowo

* Pomoc we wszystkich pytaniach,
troskach i problemach

* Doradztwo online dla dzieci i
mtodziezy (przez e-mail lub czat)

* rowniez w fatwym do zrozumienia
jezyku

* anonimowo

* Pomoc i informacje dotyczgce
radzenia sobie z depresjg

» \Wskazowki dotyczgce punktow
kontaktowych (np. punkty doradcze,
grupy samopomocy, kliniki)

* m.in. Materiaty informacyjne, fora
internetowe



W poszukiwaniu wsparcia i informacji na temat planowania prewencyjnego...

Home Care Berlin e.V.

ZAH — (Zentrale Anlauf-
stelle Hospiz)
(Unionhilfswerk)

BMJ (Bundesmineste-
rium der Justiz)

W poszukiwaniu pomocy w zakresie samopomocy...

NAKOS — (Nationale
Kontakt- und Informa-
tionsstelle zur Anregung
und Unterstlitzung von
Selbsthilfegruppen)

SEKIS — (Selbsthilfe
Kontakt- und Informa-
tionsstelle)

Onkomap — ,lhr
digitaler Onkolotse
fur Berlin®

www.homecareberlin.de

info@homecareberlin.de
030 4534348

www.hospiz-aktuell.de
www.hospiz.beranet.info
(doradztwo online, czat indywidu-
alny i grupowy)
post@hospiz-aktuell.de
03040711113

www.bmj.de

www.nakos.de
selbsthilfe@nakos.de
030 31018960

www.sekis-berlin.de

sekis@sekis-berlin.de
030 8926602

www.onkomap.de
onkolotse@tzb.de
030 2853890

» Oswiadczenie woli pacjenta,
petnomocnictwo opiekuncze i

na wypadek sytuacji kryzysowej,
petnomocnictwo zapobiegawcze

» Opieka hospicyjna i paliatywna (w
szczegolnosci SAPV)

* Adresy: SAPV w Berlinie

* Informacje i doradztwo

« Zatoba, umieranie i $mier¢, opieka
hospicyjna i paliatywna

» Oswiadczenie woli pacjenta, plano-
wanie na wypadek sytuacji kryzysowej,
petnomocnictwo zapobiegawcze

* Doradztwo telefoniczne, osobiste i
online

» Oswiadczenie woli pacjenta,
petnomocnictwo opiekuncze,
petnomocnictwo zapobiegawcze
(formularze, wzory tekstéw, informacije)
* Formularze takze w jezyku angiel-
skim, francuskim, rosyjskim, tureckim,
wioskim

* Jezyk migowy i jezyk tatwy do zrozu-
mienia

» Grupy samopomocy: adresy oraz
informacje i wiele wiecej



Grupy samopomocy: adresy oraz informacje i wiele wiecej

Hilfelotse Berlin

Wegweiser Hospiz-
Palliativmedizin
(Deutsche Gesell-
schaft fur Palliativ-
medizin e.V.)

Krebsinformations-
dienst

dkfz — (Deutsches
Krebsforschungszen-
trum)

W poszukiwaniu nas...

Berliner
Begleitmappe

www.hilfelotse-berlin.de
0800 5950059 (ustuga telefo-
niczna)

www.wegweiser-hospiz-palliativ-
medizin.de

www.krebsinformationsdienst.de

krebsinformationsdienst@dkfz.de
0800 4203040

www.begleitmappe.de
www.tzb.de/patienten-begleit-
mappe/
berliner-begleitmappe@tzb.de

» Wsparcie w poszukiwaniach ofert
pomocy zdrowotnej i spotecznej w
Berlinie

» Wspodtpraca z berlinskimi punktami
wsparcia opieki

» Opieka hospicyjna i paliatywna dla
dorostych, dzieci i mtodziezy (adresy i
informacje)

« ofery specjalne dla migrantek i
migrantow

* Tresci i kontakty dostepne takze w
innych jezykach — nalezy nastepujgco
dostosowac konncowke strony inter-
netowej: turecki (.../tr), angielski (.../
en), arabski (.../ar), francuski (.../fr),
rumunski (.../ro), polski (.../pl), wiet-
namski (.../vi), rosyjski (.../ru), ukrainski
(.../uk)

* Pomoc w radzeniu sobie z chorobg

* Pomoc w poszukiwaniach linkéw,
0sob kontaktowych i adresow (np.
psychoonkolozek/ psychoonkologow,
lekarek/lekarzy, klinik)

 Jezyk migowy i jezyk tatwy do zrozu-
mienia

» do samodzielnego wydruku: formu-
larze z mapki informacyjnej oraz dalsze
formularze

» Wideo wyjasniajgce mapke

* dalsze informacje

* Adresy

* Réwniez czesciowe tltumaczenia na
rozne jezyki oraz jezyk fatwy do zrozu-
mienia



